Allménna villkor for Energivakten (v2025-06-25) — Molnhem Sverige AB
1 Allmént

Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkor") &r tilldmpliga mellan Molnhem Sverige AB, 559523-6380 ("Leverantéren”) och kunden ("Kunden")
géllande support- och servicetjanster enligt separat inganget serviceavtal avseende solcellsanlaggning, batteri och/eller andra tillhérande
energiprodukter pa angiven fastighet ("Fastigheten”) sasom specificerats i serviceavtalet ("Avtalet"). Solcellsanlaggning, Batteri och andra
produkter kallas hadanefter gemensamt for "Produkterna”.

2 Personuppgifter

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Kunden lamnar i samband med detta Avtal. All information om
Leverantdrens behandling av personuppgifter kan hittas pa Leverantérens hemsida.

3 Tillampning

Dessa allmanna villkor utgér en integrerad del av parternas serviceavtal (tillsammans benamnt "Avtalet”). Vid eventuella motstridigheter
mellan avtalshandlingarna &ger individuellt avtalade villkor foretréde framfor dessa allmanna avtalsvillkor. Leverantren ager ratt att ensidigt
andra dessa avtalsvillkor och prisvillkor genom skriftlig underrattelse till Kunden. De nya villkoren far bérja tilldmpas tidigast tva (2) manader
efter det att sddan underréattelse har skickats. Vid sadan andring har Kunden ratt att sdga upp avtalet inom tva (2) manader fran det att
Kunden erhallit underrattelsen om andringen. Avtalet upphor i sa fall att gélla en (1) manad fran dagen for uppsagningen. Under sadan
uppsagningstid far de &ndrade avtalsvillkoren inte tillampas. Sjalva leveransen och installationen av Produkterna sker pa villkor enligt sarskilt
kopeavtal.

4 Giltighet

Avtalet ar giltigt fran den dag da Leverantéren accepterat Kundens bestéllning och géller for den period som Avtalet tecknats for
("Avtalsperioden”). Skriftligt avtal ska upprattas pa begaran av endera parten. Savida inte annat sarskilt avtalats ar Avtalsperioden ett (1) ar.
Om Avtalet inte skriftligen ségs upp av endera parten senast en (1) manad fore Avtalsperiodens utgang, forldngs Avtalet med ett (1) ar i taget
pa i 6vrigt oférandrade villkor.

For avtal som ingas pa distans har kund enligt distansavtalslagen ratt att inom 14 dagar angra kopet, genom att kontakta Leverantéren via
mail, brev eller telefon. Angerfristen bérja gélla fran den dag avtal ingatts. Om kund utévar angerratt efter att leverans pabérjats kommer
kund att faktureras for de tjanster som utforts enligt separat prislista. Detta forutsatter att kund nyttjat tjanster under angerfristen. For
utévande av angerratten finns ett standardformular pa konsumentverkets webbplats.

5 Omfattning m.m.

Tjansternas innehalls beskrivs i Avtalet. Leverantoren atar sig att utféra tjdnsterna enligt avtalade villkor i egen regi eller genom
underleverantor.

: :

Leverantdren forbinder sig att pa distans tillhandahalla hjalp for tekniska problem, produktfragor och allmanna supportforfragningar
relaterade till Produkterna eller dess uppkoppling till internet. Support tillhandahalls pa distans via utvalda kanaler, inklusive telefon, e-post

och fjarrstyrning. Supporttjdnsterna ar tillgangliga klockan 9-16 helgfria vardagar. Leverantdren ska bekrafta mottagandet av en
supportférfragan inom 2 timmar (beaktat supportens &ppettider) efter att den skickats in av Kunden. Leverantdren ska gora rimliga
anstrangningar for att |6sa supportfragor inom 2 arbetsdagar. Komplexa arenden kan kréva ytterligare tid. Leverantéren kommer att meddela
den férvantade I6sningstiden till Kunden.

Leverantéren tilldelar varje supportférfragan en prioritetsniva baserat pa problemets omfattning och hur bradskande det &r. Arenden som rér
tekniska fel eller andra problem som direkt paverkar Kunden pa ett vasentligt satt ska prioriteras. Om Leverantdren inte kan I6sa ett
supportarende inom den éverenskomna tiden, ska Leverantéren eskalera internt for vidare utredning och 18sning.

Om problemet inte kan ldsas pa distans, ska Leverantéren presentera en offert for arbete pa plats pa Fastigheten med rabatterade priser
enligt nedan.

Om Produkterna som serviceavtalet avser inte har kopts fran Leverantoren, ar Leverantoren behjalpliga i den omfattning som Leverantéren
har teknisk kunskap och kompetens kring de kdpta Produkterna. Leverantdren patar sig genom detta Avtal inget ansvar for fel i sddana
Produkter eller fel i installationen av sadana Produkter.

Kunden ansvarar for att Leverantoren far tillgang till 6vervakning av installerade produkter via internet. Brister i uppkoppling kan férsena
felsdkning och atgard. Kunden ska tillhandahalla korrekt och detaljerad information vid supportforfragningar for att underlatta effektiv
felsdkning och I6sning. Kunden ska efter basta formaga, samarbeta med Leverantérens supportteam och tillhandahalla all nédvéandig
atkomst, dokumentation eller resurser som kravs for att I6sa supportproblemet. Kunden ansvarar for drift och skétsel av sin anlaggning.
Kunden ansvarar for skador som orsakas anlaggningen av felaktig anvandning, oaktsamhet eller underlatenhet att utféra forebyggande
underhall samt att anmala fel och brister i anlaggningen. Datumet for fel samt eventuell kompensation anses vara det datum Kunden anmalt
felet till Leverant6ren.

Kunden ansvarar for att det finns en fungerande och tillférlitlig internetanslutning till/mellan installerade produkter (inklusive routers och
signalforstarkare). Vid problem som beror pa brister i sddan anslutning kan Leverantoren foresla atgarder som Kunden kan vidta for att
atgarda brister, men Leverantdren tar inget ansvar foreslagna atgarder faktiskt avhjélper bristerna.

" ) 2 Fasti :

Kunden erhaller rabatt pa material och arbetstid vid arbete som utfors pa plats pa Fastigheten enligt vid var tid gallande prislista och i 6vrigt
de villkor som vid varje tid galler fér Leverantérens tillhandahallande av tjanster, material eller reservdelar. Resa vid arbete pa plats fa
Fastigheten inom 100 km fran narmaste servicekontor ingar. Darutver debiteras enligt prislista.

Kunden ska ge Leverantoren tilltrade till Fastigheten, Fastighetens tak och rum eller yta dar Produkterna ska finns. Kunden ska avlagsna
hinder som kan paverka arbetet. Det innebér bland annat att tillfartsvagar och ytor fér byggnadsstallning och uppstallning ska hallas fria samt
att Fastighetens tak ar fritt fran snd och is. Leverantéren ska meddela Kunden vilken tillgang som behdvs innan arbetet utfors. Kunden ska
ge Leverantéren fri tiligang till toalett, elektricitet och vatten for att utféra arbetet. Kunden ska tillse att Leverantdren inte stérs av personer
eller djur och att dessa inte heller forhindrar tillgang till Fastigheten. Det aligger Kunden att tillse att obehdriga personer haller sig borta fran
arbetsomradet (inklusive byggnadsstéllningar). Om Kunden brister i vad som anges ovan har Leverantoren réatt att justera priset och/eller




senareldgga leverans eller frantrdda arbetet utan att adra sig nagot ansvar gentemot Kunden, varken ekonomiskt eller skyldighet att
aterstalla sitt arbete till ursprungligt utférande.

Om tjansten innefattar servicebesok eller annat besok pa Fastigheten avilar det Kunden att bestélla sadant besok, varefter Leverantoren ska
boka in bestket utan dréjsmal. En forutsattning for servicebesok och annat besdk pa Fastigheten &r att Kunden kan néarvara vid besoket och
tillgangliggdra utrymmen kring Produkterna pa ett satt som innebér att tjansten kan utféras pa &ndamalsenligt och arbetsmiljomassigt sakert
satt. Om det férekommer hinder for utférande av tjédnsten debiteras Kunden kostnaden for besoket enligt separat prislista oavsett om tjansten
kunnat utforas eller e;.

. ina:

Overvakningstjénsten innebér att Leverantdren baserat pa notiser som Leverantéren erhaller fran véxelriktartillverkaren ska meddela Kunden
om elproduktionen ligger nere samt att - genom Leverantdrens supporttjanster som beskrivs ovan - férsdka identifiera orsaken dartill och
forsoka avhjalpa elproduktionsavbrottet. Om avhjalpande inte kan ske utan besok pa Fastigheten ska Leverantéren, presentera en offert for
arbete pa plats pa Fastigheten med rabatterade priser enligt ovan.

Overvakningstjansten férutsatter att Kunden kdpt sin solelsanlaggning fran Leverantéren eller annan leverantér vars réttigheter Leverantéren
Overtagit. Vidare forutsatts att Kunden gett Leverantoren réatt att registrera Produkterna, och Kundens adress, pa vaxelriktartillverkarens
internetportal och att Leverantoren far atkomst till och ratt att lagra den data som finns tillganglig i internetportalen samt att Kunden gett
vaxelriktartillverkaren ratt att dela data som finns tillgénglig i internetportalen med Leverantéren. Insamling, lagring och anvandning av
Kundens data pa vaxelriktartillverkarens portal ar foremal for de villkor som tilldmpas av respektive tillverkare och dessa villkor ar endast
tilldmpliga mellan tillverkaren och Kunden. Det ar Kundens ansvar att det finns en fungerande och tillférlitlig internetanslutning till/mellan
installerade Produkter (inklusive eventuella signalférstarkare). Kunden ska férse Leverantéren med inloggningsuppgifter till Kundens
WiFi-anslutning. Leverantéren har ratt att fritt samla in, lagra och anvanda produktions- och/eller laddningsdata fran Produkterna.
Leverantéren ansvarar inte for fel eller férsening som beror pa fel och brister i véxelriktartillverkarens eller annan tredjemans 6verféring av
data, notiser eller liknande till Leverantoren.

Optimering:

Optimeringstjansten ger Kunden tillgang till den molnbaserade SaaS-lésningen Molnhem, som med hjalp av Al styr batteriernas laddning
utifrén historisk anvéndning och externa faktorer som vader och elpriser, for att optimera energiférbrukningen.

Vid registrering ger Kunden Leverantéren ratt att administrera funktioner i anlaggning och utrustning. Kunden ska medverka till att
Leverantoren far APl-atkomst fran tillverkaren av vaxelriktaren samt API-nyckel fran Kundens konto for att styra véxelriktaren och de val hur
laddningen sker. Kunden ska forse Leverantéren med inloggningsuppgifter till Kundens WiFi-anslutning. Kunden ansvarar for kompatibel
utrustning, stabil internetanslutning och saker hantering av inloggningsuppgifter. Kunden far inte dela anvandardata utan skriftligt
godkannande och maste informera Leverantdren vid misstankt dataintrang. Kunden godkénner att tredjepart vid behov kan fa tillgang till
systemdata via externa eller Leverantérens plattformar. Det ar forbjudet att manipulera tjansten eller goéra intrang i Leverantrens
immateriella rattigheter.

Leverantéren har ratt att fritt samla in, lagra och anvanda produktions- och/eller laddningsdata fran Produkterna. Leverantoren far &ndra
funktioner i tjansten och ska informera Kunden. Leverantdren &ger den data som genereras och &r fri att anvénda den t.ex. for att forbattra
tjansten. Leverantoren far stdnga av atkomst vid regelbrott eller skadligt beteende. Alla rattigheter till tjansten (inklusive samtliga immateriella
rattigheter) tillhor Leverantoren; otillaten anvandning &r forbjuden. Kunden erhaller endast en icke-exklusiv, icke-Overlatbar licens att sjalv
anvanda optimeringstjansten under avtalstiden enligt villkoren i detta avtal. Leverantéren ansvarar for driften av optimeringstjansten, men
inte for externa stérningar. Om APIl-atkomst upphor, oavsett anledning, avslutas optimeringstjansten automatiskt. Eventuella APl-kostnader
star Kunden for. Uppgifter om energibesparing ar uppskattningar; inga garantier ges och Leverantdren patar sig inte i évrigt nagot ansvar for
dem. Leverantdren ansvarar inte for fel eller forsening som beror pa fel och brister i vaxelriktartillverkarens eller annan
informationsleverantors dverféring av data, notiser eller liknande till Leverantoren.

Kunden ansvarar sjalv for att |[6pande folja sin elférbrukning och kostnaden for den. For det fall Kunden anser att tjansten ar felaktig, att den
inte ger kunden den férvantade besparingen eller om Kunden annars ar missndjd med tjansten har Kunden ratt att sdga upp
optimeringstjansten i fortid genom skriftligt meddelande till Leverantdren, varvid Leverantéren utan drdéjsmal ska avsluta Kundens tillgang till
tjansten. Leverantéren ska darefter fran och med uppségningen sénka manadskostnaden for serviceavtalet med ett belopp som motsvarar
optimeringstjansten. Kunden har inte ratt till annan ersattning for fel eller brister i tjansten.

Senvi -

Vid servicebesok atar sig Leverantéren att utfora foljande:

. Efterdragning av kopplingspunkter fran matplats till véxelriktare
. Okular besiktning av solceller, kabeldragning och vaxelriktare

. Dammsugning och rengdring av flaktar

. Kontroll fore idrifttagning

. JFB-test om véxelriktaren ombesdrjs av en sadan

. Matning av DC-strangar, spanning och strém

. Serviceprotokoll som dokumenterar ovanstaende

Resa vid servicebesdk inom 100 km fran ndrmaste servicekontor ingar. Darutdver debiteras enligt prislista.

Forsta servicebesoket utforts inom 24 manader fran inganget Avtal och darefter utfors servicebesok vartannat ar. Servicebestk bokas in
sedan kunden lagt en bestéllning via supporten, se ovan.

6 Fakturering och betalning

Om inget annat avtalats sker fakturering manadsvis i forskott och betalningsvillkor 20 dagar efter fakturadatum. Om Kunden inte har autogiro
debiterar Leverantoren en fakturaavgift pa 50 kr per faktura.

Vid férsenad betalning har Leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa forfallen betalning.




7 Ansvar

Leverantéren ansvarar for fel och férsening &r begransat till vad som féljer enligt tvingande lagstiftning och kan hogst uppga till ett belopp
motsvarande vad Leverantdren har fakturerat for utférda tjanster under senaste 12 manaders perioden.

Vid arbete som utférs pa plats pa Fastigheten ansvarar Leverantéren for skador som uppstar pa Fastigheten och Produkterna pa grund av
Leverantdrens férsummelse. Leverantdren &r inte ansvarig for skada, paverkan eller konsekvens som sker som en foljd av vad som kan
anses vara normalt installationsarbete. Skada som inte ersatts ar till exempel trasiga takpannor, bucklor eller repor i takmaterial, hal i
takstolar eller annat byggmaterial fran spikar eller skruvar, férandringar i takets vattenavvisande eller snébéarande egenskaper, eller bucklor
eller andra kosmetiska skador som inte paverkar funktionen. Leverantdren ansvarar inte for skador som orsakas pa grund av obehdrig
atkomst till installationsplatsen och inte heller for skador pa allman eller tredje mans egendom. Leverantéren ansvarar inte for skador som
uppkommer pa grund av Kundens oaktsamhet eller Kundens underlatenhet att folja detta Avtal eller for skador som uppstar vid arbete som
utférs av Kunden eller av Kunden utsedd tredje man. Leveranttren forbinder sig att dver tid ha sedvanligt forsakringsskydd fér den bedriva
verksamheten. Leverantdrens ansvar for skador &r begransat till belopp som kan utfas genom sadan forsakring.

Leverantdren ansvarar inte i nagot fall for forlorad elproduktion, dataférlust, elavbrott, utebliven vinst eller besparing pa kop och férsaljning av
el eller andra indirekta skador som orsakas av fel eller forsening. Med indirekt skada menas bland annat forlorad
inkomst/intékt/besparing till foljd av att Produkterna inte kunnat anvandas som férvantat. Leverantéren &r aldrig skyldig att
kompensera Kund for produktionsforluster eller 6kade elkostnader.

Ytterligare bestimmelser om ansvar finns i punkten 5 ovan.

8 Reklamation

Kunden maste reklamera fel och garantibrist inom skalig tid fran det att Kunden har upptackt felet. Kund ska lamna skriftlig reklamation via

post eller e-post. Reklamation hanteras inom skalig tid. Kunden ska ersétta Leverantoren for alla direkta kostnader som uppstar vid en

ogrundad reklamation

9 Overlatelse av avtal

Kunden &ger inte ratt att utan Leverantdrens skriftiga medgivande Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan.
Leverant6ren ager ratt att Overlata hela eller delar av avtalet pa annan.

10 Anger och Avtalets fértida upphérande

Vid distanskép av Tjansterna géller 14 dagars angerréatt enligt konsumentlagstiftningen, fran dagen du mottar forsta leveransen. Nar det
galler 6vervaknings- och optimeringstjansterna upphér angerréatten att galla nar Kunden fatt tillgang till Tjansterna.

Om Kunden avflyttar ska aven detta Avtal automatiskt upphdra att galla utan sarskild uppsagning. Om Kunden avslutar avtalet i fortid enligt
punkten 3, eller avtalet i annat fall upphor i fortid pa grund av omstandighet hanforlig till Kunden, har Leverantoren réatt till ersattning fran
Kunden motsvarande aterstaende belopp for Avtalsperioden.

1" Tvist

Tvist i anledning av Avtalet ska avgdras av svensk allman domstol med Géavle tingsratt som forsta instans.




